ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE ALEGRE DOS CAMPOS

Carta de Servicos ao Usuario

A Carta de Servicos ao Usuario, nos termos da Lei n° 13.460/2017, tem por
objetivo informar o usuario sobre:

= 0s servigos prestados pelo érgao ou entidade;
= as formas de acesso a esses servicos e
= seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

As informacdes divulgadas através deste instrumento deverdo ser claras e
precisas em relacdo a cada um dos servicos prestados, além da atualizacao
periodica e de permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrénico
do 6rgédo ou entidade na internet.

A Carta de Servicos ao Usuério, instituida através da Resolucdo n® 02/2019,
trata-se, portanto, de um instrumento de gestdo que reflete o carater social e
democratico do 6rgdo, uma vez que informa aos cidaddos quais 0s servicos
prestados pelo Poder Legislativo Municipal, bem como as formas de acesso a
esses servicos, estabelecendo-se como um mecanismo de participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos.

Contatos:

Endereco: Avenida Pedro Zamban, N°1000, Centro, Monte Alegre dos Campos
- RS, CEP 95.236-000

E-mail: ouvidoria@montealegredoscampos.rs.gov.br

Telefone: (54)3908-3700
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